电力物流公司驾驶员服务质量考核管理办法

为了更好激发驾驶员工作积极性及提高服务质量，充分体现公平公正的原则，现对涉及服务对象相对较固定的驾驶工种（包含登高车、各类轿车、越野车、皮卡、全顺、面包车等）服务考核内容进行客观量化，具体如下：

一、考核周期每月一次，与考勤同步（每月16日提交考核表），并在当月的薪酬发放中体现。

二、考核采用车辆使用单位与电力物流公司相结合办法，考核分数按车辆使用单位70%、电力物流公司30%相加计算。

三、服务考核内容包含：驾驶操作技能、服从工作调配、文明优质服务、车容车貌状况、现场班组学习五个方面。

四、当月考核分数90分以上（含90分）当月服务考核奖全额计发；80分至89分计发80%；70至79分计发70%；60分至69分计发60%；60分以下取消当月服务考核奖。

五、当月扣除的服务考核奖总额适当比例，由电力物流公司车辆管理班组综合考虑奖励给当月考核95分以上者。

六、本管理办法2019年11月份开始执行。

七、本办法是对《电力物流公司劳务分包薪酬考核办法》的补充，对所涉及服务质量方面的具体量化。

八、考核表详见附件

                                电力物流公司

                                2019年11月5日

	电力物流公司劳务分包驾驶员服务考核表

	被考核者姓名：
	　
	　
	 考核时间（年/月）：

	序号
	考核内容
	考核分值
	当月考核得分
	考核标准

	一
	驾驶操作技能
	20
	　
	1、驾驶员遵守交通法律法规意识，每违反一次扣5分；2、驾驶员行车（操作）中的反应、应变、判断等能力，每发生一次危险驾驶（操作）的行为扣5分。

	二
	服从工作分配
	30
	　
	每发生一次不服从合理工作分配的行为扣10分

	三
	文明优质服务
	25
	　
	与用车人发生口角、服务态度恶劣等行为发生，经认定是驾驶员存在错误行为的每起扣5分

	四
	车容车貌
	10
	　
	保持车辆外观及车辆内部的整洁，每出现一次车辆不整洁情况扣2分（由于工程环境特殊等客观原因除外）

	五
	现场班组学习
	15
	　
	每缺席一次扣3分（由于工作原因除外）

	合计
	100
	　
	　

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	考核单位：                     


	驾驶员现场服务考核表

考核时间（年/月）：2019.12                                        考核单位：                 

	序号
	姓名
	驾驶操作技能
	服从工作分配
	文明优质服务
	车容车貌
	现场班组学习
	合计
	备注

	1
	蒋普金
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A9M226

	2
	方夏飞
	20
	30
	25
	10
	15
	100
	浙AT5D12

	3
	翁章满
	5
	30
	25
	10
	15
	85
	浙A9N117

	4
	徐有顺
	20
	30
	20
	10
	15
	95
	浙A0J985

	5
	徐永宝
	15
	30
	25
	8
	15
	93
	浙AZ2N50

	6
	徐洪苗
	20
	30
	25
	10
	15
	100
	浙A5J900

	7
	刘盛芳
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A69178

	8
	杨世华
	20
	30
	20
	8
	15
	93
	浙A0A3S0

	9
	楼财根
	20
	30
	20
	8
	15
	93
	浙AA25M6

	10
	王建忠
	20
	30
	25
	10
	15
	100
	浙A0J671

	11
	苏昌松
	20
	30
	25
	10
	15
	100
	浙A2J833

	12
	魏生
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙AXE997

	13
	孙松尧
	20
	30
	20
	10
	15
	95
	浙A9M772

	14
	李晓五
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A877Q8

	15
	王飞
	20
	30
	20
	10
	15
	95
	浙A9M827

	16
	张国忠
	20
	30
	25
	10
	15
	100
	浙A2J822

	17
	黄建华
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A4QD91

	18
	戴建林
	20
	30
	20
	10
	15
	95
	浙A1N337

	19
	陈君山
	20
	30
	20
	10
	15
	95
	浙A0J171

	20
	杨晓军
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A0M812

	21
	詹明
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A68856

	22
	曲凯
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A1L067

	23
	邵奇斌
	20
	30
	20
	10
	15
	95
	浙A1M813

	24
	童高杨
	20
	30
	20
	8
	15
	93
	浙AU198Y

	25
	沈记革
	20
	30
	20
	10
	15
	95
	浙A9M773

	                                        
	
	
	30

	驾驶员现场服务考核表

考核时间（年/月）：2019.12                                        考核单位：                 

	序号
	姓名
	驾驶操作技能
	服从工作分配
	文明优质服务
	车容车貌
	现场班组学习
	合计
	备注

	1
	范国祥
	20
	30
	20
	10
	15
	95
	浙AN6A52

	2
	沈建兴
	15
	30
	25
	10
	15
	95
	浙A7B667

	3
	熊跃方
	20
	30
	20
	10
	15
	95
	浙A6B291

	4
	陈建松
	20
	30
	25
	10
	15
	100
	浙A6D3Q9

	5
	张卫道
	20
	30
	20
	10
	15
	95
	浙A7B659

	6
	胡永祥
	20
	30
	20
	8
	15
	93
	浙A25996

	7
	陈刚
	20
	30
	20
	8
	15
	93
	浙A2M811

	8
	华金跃
	15
	30
	25
	10
	15
	95
	浙A0J536

	9
	潘建伟
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A9N537

	10
	毕根华
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A9M726

	11
	曹广信
	15
	30
	25
	8
	15
	93
	浙ADG703

	12
	林利华
	20
	30
	20
	10
	15
	95
	浙AKH992

	13
	程勇华
	20
	30
	20
	8
	15
	93
	浙AW27Q1

	14
	干雪海
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A7B666

	15
	陈建
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A5K652

	16
	陈强
	20
	30
	25
	6
	15
	96
	浙A7K915

	17
	孙建华
	20
	30
	20
	8
	15
	93
	浙A0N185

	18
	邓波
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A08743

	19
	傅红荣
	20
	30
	20
	8
	15
	93
	浙A1L659

	20
	戴海平
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A50851

	21
	李大学
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A1C8T0

	22
	吴位明
	20
	30
	20
	8
	15
	93
	浙A3B682

	23
	陈建鑫
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A69171

	24
	应迪波
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A69167

	25
	周志远
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A6K303

	26
	李建军
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A3B619


	考核时间（年/月）：2019.12                                        考核单位：                 

	序号
	姓名
	驾驶操作技能
	服从工作分配
	文明优质服务
	车容车貌
	现场班组学习
	合计
	备注

	27
	叶育强
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A3B618

	28
	严根会
	20
	30
	20
	8
	15
	93
	浙A2S803

	29
	王夫伟
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A3B537

	30
	柳海军
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A2B921

	31
	向均
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A2B931

	32
	严杰
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A5F270

	33
	王智树
	20
	30
	20
	8
	15
	93
	浙A6J415

	34
	雷志福
	20
	30
	20
	8
	15
	93
	浙A9S105

	35
	杨金义
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A2K711

	36
	张增柒
	20
	30
	25
	8
	15
	98
	浙A3B655

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	                                                      


	驾驶员现场服务考核表

考核时间（年/月）：2019.12                                        考核单位：                 

	序号
	姓名
	驾驶操作技能
	服从工作分配
	文明优质服务
	车容车貌
	现场班组学习
	合计
	备注
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	15
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	10
	15
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	15
	95
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	考核时间（年/月）：2019.12                                        考核单位：                 

	序号
	姓名
	驾驶操作技能
	服从工作分配
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